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Mili Citatelia!
Vitajte na strankach nového vydania casopisu KAMPINKO.

Po vzijomnej dohode s veducou useku socidlnych sluzieb a vychovy sme sa rozhodli, ze
obsahom aktudlneho ¢isla budu vypracované niektoré Standardy kvality poskytovanych
socialnych sluzieb. Tie sa vyprofilovali z nasej praxe a z naSich skusenosti.

InSpirdciou pre napisanie viacerych ¢lankov bola praca s naSimi prijimatel'mi, ale aj interného,
interaktivneho vzdelavania, ktoré prebiechalo vo forme odbornych semindrov zostavenych v
l'ahko Citatelnom texte. Z obsahu mézeme prezradit’, Ze zamestnanci nam odkomunikuja, v
com spociva individualne planovanie, akym sposobom prebieha aktivizacia v jednotlivych
skupinach, ¢o potrebujeme na dosiahnutie kvality. Nebude chybat' ani hodnotiaci pohlad
prijimatel'ov ako funguje Kampino v sulade so Standardmi v beznej praxi.

Ako bonus vam pontikame filozoficky komiks.

Pohodlne sa usad’te a pustite sa do Citania!

1.6 Aktivizdacia
prijimatela socidlnej
sluzby a sietovanie

d’alSej podpory

Snazime sa o podporu nezéavislého Zivota, znizovanie odkdzanosti na nas . Zaclenenie 0sob so
zdravotnym znevyhodnenim do spolo¢nosti je pre nas prioritou. Rozsah a ucinnost’ Standardu
spoc¢iva vo vytvarani aktivit, ktoré smeruju k sebarozvoju, sebaobsluhe, posilneniu socialneho
statusu, tak aby prispievali k vdcSej miere nezavislosti, znizovaniu odkazanosti na socidlnej

sluzbe, k zacleneniu do spolo¢nosti a komunity, k prevencii a eliminécii socialneho vylicenia.

Kazdodenna praca vychadza z individudlnej potreby kazdého prijimatela. Ich mapovanie sa
uskutociiuje mnohymi metodami: Zakladom je kreativita okrem hovoreného slova vyuzivame

aj aleternativne formy komunikécie — kresba, vyber z pontkanych piktogramov. PouZivame




rozne podporné metoddy, v praxi sa ndm najviac osvedCil Dotaznik kvality Zivota- kufrik méjho

Zivota zobrazuje jeho aktualny alebo zelany Zivotny Styl.

Prijimatelia st u nas podporovani v nezavislom Zivote co mozno najvyssej miere, primerane;j

jeho schopnostiam. Su sucastou komunity, maja priatelov, rodinu. St motivovani k

samostatnému rozhodovaniu, mnohymi formami komunikidcie mozu vyjadrit’ svoj ndzor
a spokojnost” alebo nespokojnost’. Casto je pouzitd komunikacna tabulka, t4 sa vyuziva najma
v spolupraci s rodinou a komunitou . Tieto techniky a nastroje moézZzeme pouzit’ na vykon

aktivizacie, aj u osdb s tazkym mentalnym znevyhodnenim.

MOJA KOMUNIKACNA TABULKA MENOTFOTOGRAFIA

Ako Ako si volim, Ako mi mézete Kedy je najlepsi Kedy nie je
potrebujem vyberam pomdct’ ¢as nechat’ ma dobry ¢as na
dostat’ porozumiet’ rozhodnut’ sa moje
informacie rozhodovanie
Jasne, struc¢ne a Hovorenym Vystiznym, Ked méam dobra Ked’ nemam
vystizne slovom, konkrétnym ho naladu dobru naladu
) vorenym slovom
jednoslovne, #&F =
vypytanim si ()
ypyt ﬁ] ,‘r_!,
Hovorenym Ukézanim na nieco Nehovorit’ vel'a Po ranajkéach a Ked som
slovom konkrétne kéavicke unaveny
slov,
- komplikovane




Na dosiahnutie stanovenych ciel’ov pouZivame dostupné metody socidalnej prdce :

Zazitkova metoda, ponuka podnety,
ktoré vychédzajl z individualnych

potrieb .Metoda nazornej ukazky

Metoda orientovana na sebarealizaciu a sebadoveru.
Umelecka tvorba- kreativne work shopy, vytvarné sutaze, tvorba

kreativnych artefaktov.

Ulohou nas, ako zamestnancov v ramci snahy o aktivizaciu je:

AMRNELAN P

—-_______=____ -Aktivne vykonavat’ aktivizaciu
prostrednictvom zaZzitkovych terapii,

vol'no ¢asovych aktivit, a vzdelavacich

aktivit .

-Spolupracovat’ s tzkou siet'ou
prijimatel’a socialnej sluzby ( s rodinou a

priatel'mi)

-Rozvyjat’ zrucnosti a schopnosti

prijimatel’a socialnej sluzby

-Podporovat’  dobrovolnicku pracu a

pracu v komunite

-Vykonéavat mapovanie potrieb a preferencii

-Kazdodenne vypracovavat’ denné

hlasenie o aktivitach, pri ktorom sa vyuziva aktivna spoluicast’ prijimatel'ov




-Kvantitativnne najviac sa

zameraniavame na :Aktivity na relaxaciu a vol'ny Cas

Standardu ~ neodmyslitelne  patri

@ ¢ Siet’ovanie d’alSej podpory

» S uZzSiou sietou- vytvdrame podmienky
na udrzanie vzt'ahov S
blizkymi( prostrednictvom telefonického,
interrnetového kontaktu)

» So $irSou sietou- ta spociva v spolupraci s
organizaciami ( zabezpeCenie navstev
lekara, poistovne, kostola, SirSej

komunity).

Autorka ¢lanku: Mgr. Petra Kuchari¢ova




Co nas najviac bavi v

Oranzovej skupine?

— -
s — e
g —— B

—

Specidlny pedagdg nim priblizil, ako sa v OranZovej skupine

aktivizuju prijimatelia.

wAktivne sa zapajame do terapie pohybom cvicenim na jednoduchych ndradiach a tym si

[

zlepsujeme svoju fyzicku kondiciu. ‘

V Oranzovej skupine postupujeme podla planovanych aktivit a najmid v terapeutickych
a pohybovych aktivitdch, ¢o blahodarne pdsobi bio-psycho vyvoj jednotlivych ¢lenov oranzovej
skupiny. Ako pozitivhu zmenu treba wuviest, Ze nastala zmena v obsadeni 2
opatrovateliek(Ivanka a Marcelka), ktoré sa aklimatizuji na celkovi atmosféru a dynamiku
oranzovej skupiny ako v doobednych tak v poobednych hodinach, napliaju potreby

a poziadavky prijimatelov.







Takto spolu travime ¢as my z Oranzovej skupiny ¢i uz aktivnymi aktivitami pri cviceni
a rehabilitovani, ale aj vychddzkami do prirody a blizkeho okolia. Vzdy sa vel'mi teSime na
outdorové aktivity, ktoré nas kazdého naplnaju a vytvaraju usmev na tvari, ako odmenu, nasu

spokojnost’ a pokoj v dusi

Autor ¢lanku : Ing.Bc. Marian Havic¢




Aj Ivanka — instruktorka socidlnej rehabilitacie , ktora posobi v s‘ V skupine nam

povie , akym sposobom prebieha aktivizacia u nich.

Nasi prijimatelia socidlnej sluzby sa aktivne podiel’aju na dobrovol'nej pracovnej ¢innosti pre
obcianske zdruzenie "Kon ako Konicek" , kde zametame, hrabeme a robime r6zne pomocné
prace.

Prijimatelia maju pocit, ze su potrebni. Pani Janeckova ich vzdy pochvali. Radi sa pozeraju na
koniky. Za odmenu si m6Zu pod dohl'adom p. Janeckovej pohladkat’ konika.

Prijimatelia socialnej sluzby z SPV skupiny sa aktivne zapajajt pri vyrobe vyrobkov, ktoré
predavame na velkonoc¢nych a viano¢nych trhoch v IBM, Gymnaziu J. Hronca, BSK, Den
krivych zrkadiel, Radnicking trhy. Preddvame vyrobky z macrame, domace ovocné dzemy a
sirupy, malované vel'kono¢né vajicka, klI'i¢enky odliate zo Zivice, rastlinky, ktoré sme

rozmnozovali, vel'ky uspech mali ha¢kované velkono¢né zajaciky.

Autorka ¢lanku : Ivana Sykorova




Kritérium
34al14

Mili Kampinaci. V nasledujucich riadkoch, by som Vias vSetkych rada v kratkosti
oboznamila s dvomi kritériami poskytovania socialnej sluzby v naSom zariadeni, a to

presnejsie s kritériami: Kritérium 3.4. a 1.4.

Kritérium 3.4. ma takéto znenie:

Vytvorenie stimulujuceho prostredia, ktoré je priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov sociilnej sluzby

a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktiviziciu prijimatel’ov.

Nase prostredie v Kampine sme si upravili tak, aby ¢o najviac vyhovovalo naSim prijimatel'om po stranke
estetickej 1 funk¢nej. Zamerali sme sa na to, aby sa nam vSetkym v naSom Kampine pacilo a citili sme sa tu

prijemne.

Vyuzivame priestory celého nasho zariadenia, vonkajSie priestory v podobe nasej
zahrady s altinkom a trampolinou. Tu méZeme cvicit, pracovat’ v zahrade alebo len
jednoducho relaxovat. Pocas hortuicich dni uZivat’ si vodnu sprchu , kde sa prijemne

schladime.

Vnatorné priestory mame tieZ prisposobené a zariadené na vytvaranie a
uskutocniovanie roznych aktivit. VyuZivame naozaj celé zariadenie, dokonca aj jeho chodby, ¢i zimnu
zahradu,

kde sa radi spolo¢ne stretavame.

Mame aj rozne terapeutické miestnosti
ako su: Cierna a biela senzoricka miestnost’ —

snoezelen, miestnost’ na uskutoctiovanie suchej

delfinoterapie, multimedidlnu miestnost’,




vibraénl miestnost’, telocviéiiu a miestnost’ na rozvoj senzorickej integracie.

Samozrejme na aktivizaciu prijimatelov vyuzivame nase skupiny, ktoré poznate hlavne pod farebnym

«

oznacenim. Viete, ktoré to sa?

A jedna skupina nam tu este chyba. No, jasné, je to naSe SPV.

V Kampine sa nachddzaju aj vol'nocasové priestory, ako je herna a spolocenskd miestnost, kde mézeme
vykonavat aktivity, ktoré radi robime poobede a vecer pred spanim. Celé nase Kampino ma vybavenie ucelovo

prisposobené aktivitdm, ktoré sa v miestnostiach uskuto¢iiuju.
Aktivizaciu naSich prijimatel'ov robime i cez vonkajsie ,,externé* aktivity:

Chodievame poméhat’ miestnemu zdruzeniu OZ Konik koni¢ek, OZ MALICEK. Navstevujeme i plavare,

¢i mesto. Vypomahame v Miestnej kniznici v Petrzalke. Radi chodievame do galérii, muzei, ¢i navStevujeme

psiky v psej kaviarni.




Kritérium 1.4. ma takéto znenie:

Znenie kritéria: U¢el a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych

¢innosti vymedzenych pre dany druh sociilnej sluzby.

Vsetci urcite dobre viete, Ze po prichode do nasho zariadenia ste si skusali s nas§imi zamestnancami rozne
aktivity, striedali ste terapeutické miestnosti, vel'a ste spolu komunikovali a oboznamovali ste sa s celym nasim
zariadenim 1 novymi kamaratmi. Vel'a sme sa vas i vaSich blizkych pytali, ako sa citite a ako sa vam aktivity a

terapeutické miestnosti pacia. Robili sme to preto, aby sme vam po prijati pripravili

» , - : : ,  AAt e .
- individudlny plan so sluzbami ,,na mieru®. Ved’ je pre nds vel'mi dolezité, aby ste sa u nas

; : i i\ citili veI'mi dobre.

V ramci metéd, technik a postupov prace v naSom zariadeni rozoznavame:

. metodiku zazitkovych terapii:

Nasi zamestnanci pre prijimatelov vykonavaju: zazitkovu dramatizaciu,
zazitkova muzikoterapiu, zazitkovu atreterapiu a artefiletiku, delfinoterapiu

nasucho, koncept bazilnej stimuladcie podla prof. Dr. Frohlicha, Jacobs

progresivnu svalovu relaxaciu, koncept senzorickej integracie, aktivity v soft

. metodiku travenia voI’ného ¢asu ; \
pontkame Sportovy a tane¢ny kruzok
. metodika socialnej rehabilitacie

Prirad’ujeme sem nacviky technickych zru¢nosti, kazdodennych a pracovnych zruc¢nosti,
priestorovej orientdcie, kompenzacnych pomdcok, socidlnych zruc¢nosti, pouzivania
socialnych sieti a akademické zru¢nosti a komunikacné zrucnosti. VSetci zamestnanci denne pracuju na tom,

aby pozitivne vplyvali na naSich prijimatel'ov a poskytovali im ¢o najlepSie socidlne sluzby.




1.5 Kritérium: Individualny

plan prijimatel’a socialnej

sluzby alebo postupy a Autiorka ¢lanku : Mgr. Alexandra Pomoziova
pravidla individuilnej prace s

prijimatel’om socidlnej sluzby

Individudlny plan je konkrétny nastroj individualneho planovania, to je vysledkom interakcie medzi
prijimatel'om a kontaktnymi pracovnikmi. Vychadza z individualnych potrieb, preferencii. ZjednoduSene
povedané , kazdy mé nie¢o ¢o ho bavi, ¢o by chcel dokazat, naSou snahou je to spolu s Vami dokazat,
pomahat' a podporovat’ v tom. V procese, ktory sa nazyva mapovanie zistime vase zal'uby, ¢o radi robite, ¢o sa
chcete naucit, v com Vam mézeme pomoct’. Ak to neviete povedat’ a vyjadrit’ pomdzu ndm vasi rodicia,
pribuzni, vas dovernik. Slovo individualny- nie€o ¢o sa dotyka priamo iba jednotlivca. Plan- nieo na ¢om sa
dohodneme a budeme to krok po kroku spolu skiigat’ napifiat’. Za¢iatkom kazdého dobre zvoleného
Individualneho planu je CIEL. Ten vychadza z vaSich potrieb, tizob. Kazda osoba mé svoje potreby, ktoré

pomenoval p. Maslow vytvoril tzv. pyramydu potrieb .

Maslowowva

Ciele v individudlnom plane sa moézu tykat, mnohych veci a

oblasti napriklad:
» chcem sa naucit’ kreslit’

zlepsit’ sa v nejakom Sporte

>
» chcel by som si sam/a dokazat’ upratat’ svoju izbu ,
>

nie je ur¢ena forma ani ako ma vyzerat, je flexibilny

ked’ze je individualny.




Nakol'ko vychédzame zo Standardov a tie majl nejaké pravidla mal by mat urcité nélezitosti a Strukturu .

Vzorovy priklad Individualneho planu

Meno a priezvisko prijimatel'a socidlnej sluzby + Fotografia
Hodnotené obdobie

Chcel /a by som....

Mojim hlavnym cielom je : .................
Sposob ako svoj ciel’ plnim.

V cieli mi poméhajt:

Na uspesné plnenie svojho ciel'a pouzivam metddy:

Akym sposobom budeme merat’ kvalitativnu a kvantitativnu stranku naplnenia ciel’a
Vo svojom cieli budem pokracovat’ aj nad’alej

Zhodnotime ho o 6 mesiacov.

Spolu s prijimatel'om socialnej sluzby vypracoval/a: ............. ..o
Podpis zakonného ZaStUPCU............cceeuveeeviiiiieeiiiiieeiieeeeiiee e

Autorka ¢lanku : Mgr. Petra Kucharifova




1.3 Zmluva

o poskytovani
socialnej sluzby
a postup pri jej
uzatvarani

Zmluva je pravny ukon medzi KAM P! N@? a prijimatel'om socialnej sluzby .

Obsahuje v sebe prava a povinnosti oboch stran.Zmluva by mala zahfnat’ niektoré

Standardizované nalezitosti:

Moje meno

datum narodenia
adresa

telefon, e - mail

s

¢ oo -3

Poskytovatel’

KAMPINGE

Predmet zmluvy

@ - =

gll W o

Rozsah a forma SS
Ambulantna forma
Pobytové forma

Zariadenie podporovaného byvania

=55

Uhrada za SS

Za ¢o sa plati ? Akym spésobom ?

napriklad za stravu, zdujmové ¢innosti,
spolo¢né priestory, dohl'ad, za ubytovanie a
pod.

Skoncenie zmluvy




Ked naruSam spolunazivanie a dobré mravy
é p
Ked’ nie st uhradené socidlne sluzby

O ukoncenie zmluvy je informovany
Dévernik prijimatela socialnej sluzby

Qo

Podpis

VoA

Datum poskytovania socialnej sluzby

Autorka ¢lanku : Mgr. Martina Bongova

1.10 Kritérium: Zistovanie
spokojnosti prijimatelov

Robko G. , Silvinka S., Janka S, vykonavali hodnotenie spokojnosti so socialnymi
sluzbami konkrétne :

e s vybavenim terapeutickych miestnosti a
terapeutickym materiadlom




® SO stravou
e (istotou zaridenia

So stravou vyslovili prijimatelia
spokojnost. Robert by uvital viac ovocia a zeleniny,
Silvia viac sladkych jedal ako napr. palacinky a lievance.
S Cistotou v miestnostiach vyjadrili prijimatelia spokojnost,
Janke sa nepdacila neulozena prikryvka na posteli u

prijimatela Ondreja:)

Svoju spokojnost/ nespokojnost’ vyjadrili aj prostrednictvom piktogramov Vysledky sme interpretovali
v tabulke.

Robko Silvia Janka

Ako ste spokojni v
Kampine

S jedlom ? @

Cistotou ?

Vybavenim ?

Autorky ¢lanku: Mg. Petra Kucharicova, Mgr. Lenka LukaSikova




3.1 Podmienky, na
kvalitné prevadzkovanie
socialnych sluZieb

Priestory poskytovatel'a socialnej sluzby spifaju poziadavky vseobecne zavdznych pravnych
predpisov, ktoré upravuji priestorové, technické a hygienické podmienky prevaddzkovania
socialnej sluzby.

Technické: ide o nakresy, aby boli spravne steny uloZené, nech budova nespadne. Niektorymi
stenami sa hybat’ nesmie, ked’ ide o nosné steny, niektoré mozu ukazovat, Co sa moze prerabat’,
aby priestory posobili lepSie. Vzdy musi byt’ najskor plan. Aby prijimatelia a zamestnanci sa
v priestoroch citili spokojne a neboli ohrozeni. Plany pripravuju vystudovani inZinieri v
stavebnictve.

Priestorové: ide o priestor, kde sa prijimatelia citia dobre, radi tam chodia a st spokojni.

Hygienické: ide o priestor kde sa vykonava toaleta, umyvanie ruk, sprcha. Aby prijimatelia
mali svoj komfort.

Musime dbat, aby priestory boli osvetlené, oznacené, aby mali vykurovanie. Svetlo musi byt
vhodné pre prijimatelov a zamestnancov, nech je vzdy dostatok svetla, oknd vetranie v zime,
v lete. V zime nech priestore je teplo. V jednej miestnosti je aj viac radiatorov, okien, svetiel
ked’ ide o vel'ké priestory.

Hygienické zariadenia umoziuji dostatok sukromia a su oddelené pre muzov a pre zeny.
Oddelené hygienického zaradenia znamena stikromie pre prijimatelov.

Prevadzkové podmienky poskytovatel'a maju vplyv na vSetky Cinnosti v rdmci poskytovanych
socidlnych sluzieb- vzdelavanie, pracovnej ¢innosti, bezné €innosti, aplikovanych odbornych
metod, technik a postupov, zaujmovych a vol'no Casovych aktivit.




Tiez je potrebné¢ dostatocné oznacenie dobrej priestorovej orientacie prijimatelov, napr.
vyuzivanim piktogramov, obrazkov, farebnym odliSenim jednotlivych zon.

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maji primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo
na nenarusovanie osobného priestoru

Priestory ur€ené na byvanie poskytuji prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby dostatocny
zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a umoziuji mu
realizovat’ jeho pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej v noclaharni) si

mozZu samostatne uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podl'a vymedzenia rizikovych oblasti
u prijimatel’a uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie zivota alebo zdravia prijimatel’a.

SnaZime sa, aby prijmatelia sa v domove socialnych sluZieb Kampino citili dobre a boli
spokojni, aby ho povaZovali za svoj domov a vidy radi sa vracali k nam ked’ pridu od rodicov
naspdt’ do domova socianich sluZieb Kampino.

Autorka ¢lanku : Mgr. Elena Belkova




Komiks od Bc. Méria BoSanského v sebe nesie komplexny a hlboky odkaz na tému Standardy kvality a ich
napliianie v beznej praxi. Vnima ich ako vytvaranie bezpeéného a priatel'ského prostredia, atmosféru dovery,
podpory prijimatel’a. Svoje myslienky podava prostrednictvom kreslenych obrazkov spojenych s pisanym

textom.
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Autor komiksu: Bc. BoSansky




Verime, Ze sme Vas naSimi ¢lankami zaujali a pribliZili, ako sa snazime dosiahnut’ o najlepsiu
kvalitu pri nasej praci. Ziadny $tandard nepredstavuje fixny a nemenny postup, akym sa maji
aplikovat’ do svojej praxe. Je modifikovany podla individudlnych potrieb prijimatelov, ale aj
potrieb zariadenia. My sme sa zamerali na taktli formu, aby bola pochopend a najviac

spristupnena nasim prijimatel'om.

Dufame, ze pocas uplynulého prazdninového obdobia, ako aj po precitani KAMPINKA ste

nacerpali vel'a novych sil a energie. Preto si spolocne zazelajme vel'a zdravia, vzajomnej tcty

a hlavne tsmev na tvarach nasich prijimatel’'ov, ako znak spokojnosti v dusi @ .

Chcela by som pod’akovat’ vSetkym tim , ktori sa podiel’ali na tvorbe, korekcii a vzniku

d’alSieho, verime Ze uspesného vydania KAMPINKA.

Redakc¢na rada casopisu KAMPINKO
Vydavatel’: DSS Kampino
Séfredaktor: Mgr. Petra Kuchari¢ova

Jazykova a Stylisticka uprava: Mgr. Petra Kucharicova, Mgr.
Lenka Lukasikova

Autori ¢lankov: Mgr. Elena Belkova, Mgr. Martina Bongova, Bc.
Mario Bosansky, Ing. Bc. Marian Havi¢, Mgr. Petra Kucharicova,
Mgr. Lenka LukaSikova, Mgr. Alexandra Pomoziova, Ivana
Sykorova,

V spolupraci s prijimatel'mi socialnej sluzby DSS Kampino
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