Ta & i

Cislo zmluvy: 00641413/1

Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych
’ komunikaénych sluzieb

vzavretd podla § 269 ods. 2 zakona £. 513/1991 Zb. Obchodny zakennik v zneni neskordich predpisov
(dalejlen ,Zmluva")

medzi
Obchodné menao: C2 Slovakia, s.r.c.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
1ICO: 35848 863

spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢. 27882/B (dale]
len  Poskytovatel)

a
Obchodné meno: DOMOV  SOCTALNYCH SLUZIEB PRE DETI A DOSPELYCH
KAMPINO .

Sidlo: Haancva 36-38 85104 Bratislava - mestskd dast
Petrialka

1ICO: 00641413

DIC: 20208368896

IC DPH:

spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe sudu  , Oddiel: | vloika &islo: , (dalej len
"Udastnik”).

zastipena: PhDr. Jana Tvarozkova, konajicivmenespolotnosti ako riaditelka .

Poskytovatel a Ufastnik (dalej spoloéne oznadované aj ako ,Zmluvné strany®) uzatvarajl podla § 269 ods. 2
zakona &, 513f1991 Zb. Obchodného zadkonnika vzneni neskoriich predpisov tito Zmluvu o peoskytnuti
osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienok pri
poskytovani SluZieb apredaji, resp. sprostredkovani predaja koncevych telekomunikalnych zariadeni zo
strany Poskytovatela.

1.2, Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahujl na SluZby poskytované zo strany Poskytovatela
Uastnikovi na zaklade zmlOv o peskytovani verejnych sluZieb uzavretych poéas Uéinnosti teito Zmluvy ako aj
pred jej 0¢innostou v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

2. Zlavy
2.1 Poskytovatel'sa zaviizuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnit Uéastnikovi Zlavu:
(i) pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncowych telekemunikaénych zariadeni zo strany

Poskytovatela poas trvania tejto Zmluvy oproti Standardnym cendm koncovych telekomunikaénych
zariadeni v zmysle platného cennika v rozsahu & za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, pripadne

(i) zlavu z cien Sluzieb oproti cendm SluZieb uvedenych v platnom cenniku Sluzieb poskytovanych na
zaklade zmlUv o poskytovani vereinych sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami podas trvania
tejto Zmluvy & pred nadeobudnutim jej Ucinnosti, ato vrozsahu aza podmienck dohodnutych
v Prilohe & 1 tejto Zmluvy (dalej jednotliva ako ,Zlava * a spolotne len ako ,Zlavy™).



Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluibam poskytovanym na zaklade zmldv o poskytovani verejnych
slutieb uzavretych medzi. Zmluvnymi stranami pred (tinnostou tejto Zmluvy vznika Ugastnikovi diiom
Udinnosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vzahu k Sluzbam peskytovanym na zaklade zmluv
o poskytovani verejnych sluzieb vzavretych medzi Zmluvnymi stranami polas trvania tejto Zmluvy vznika
nadobudnutim Uginnosti pristuine zmluvy o poskytovaniverejnych sluzieb.

2.2. Utastnik sa zavizuje, ze pofas trvania tejto Zmluvy neklesny jeho platby za SluZby poskytované na
z4klade zmldv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmlyvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje
této Zmluva pod &iastku 700 EUR bez DPH (dalej len ,Minimalny obrat®) za kazdé celé z(GFftovacie obdobie,
pokial dalej v tejto Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak. Do Minimalneho chratu podfa predchadzajucei
vety sa nezapotitavaju (i) ceny za vyuZitie sluZieb tretich stran a partnerov, (i} ceny volani na audiotexové Cisla
adisla pre audio hlasovanie, (iii) ceny volani na Cisla sluZieb s rozdelenim poplatkov (predvolba ©850), (iv)
jednorazové aktivatné poplatky, (v) ceny za koncové zariadenia, (vi) zmluvné pokuty, {vii} zabezpeky.

2.3. Platby za Slufby poskytnuté Poskytovatefom na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb
uzavretych medzi Zmiuvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje této Zmluva, mdzu v prislusnom zd¢tovacom
obdobi klesnut pod Minimalny obrat, maximalne vak o 20%.

2.4. Ak dbjde potas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatela alebo
kich zvyéeniu vzmysle . 5.5 Vieobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolofnosti O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ako
Vieobecné podmienky®) za Sluzby, na ktoré sa uplatiiuji Zfavy, je Ulastnik oprévneny obrdtit sa na
Poskytovatela vlehote do 30 dni odo diia oznamenia tejto zmeny s pisomnou Ziadostou a prehednaotenie
Zliav, pripadne vysky Minimalneho obratu. Poskytovatel je oprévneny, nie viak povinny, prehodnotit na
zéklade tejto pisomne] Ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit Minimainy obrat, o fom pisomne informuje
Utastnika. V pripade nedorufenia pisomnej fiadosti vzmysle tohto &l 2.4. Zmluvy vtermine 30 dni od
ozndmenia zmeny ceny Sluzby, narok Uéastnika na prehodnotenie Zlavy, pripadne vysky Minimalnehao obratu
zanika.

3. Pripady porusenia Zmluvy

3.1 Za podstatné porudenie tejto Zmluvy sa povaZuje, ak:

a) klesniy platby Ulastnika za Sluzby ped Minimalny obrat vrozpore s podmienkami stanovenymi
v &l 2.2.a2.3. Zmluvy;

b) UZastnik vyuziva Sluzby v rozpore s €l. 4.2 pism. a) Vieobecnych podmienck (najma, nie viak vyluéne

vyu¥iva tzv. GSM brény alebo iné zariadenia sliZiace na prepajanie volani medzi sietami jednotlivych
podnikoy; vyuziva SIM karty vyluéne na zabezpelenie spojenia medzi tretimi stranami navzajom
prostrednictvom  nedovaleného  presmeravania telekomunikagne] prevadzky pripojenim  na
zariadenie sluZiace na autoratické smerovanie telekomunikatnej prevadzky afalebo wyuzitim
softvéru na takéto automatické smerovanie).

3.2. V pripade podstatného poruienia Zmluvy podla ¢l 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny uleZit za
katdé jednotlivé podstatné porudenie podfa €. 3.1. pism. &) zmluvny pokutu ve vyske podla nasledovne)
tabulky:

Nesplnenie dohodnutého Vyika zmluvnej pokuty (EUR)
Minimalneho obratu o %
Viac ako 20% - do 30 % 20 €
Viac ako 30 % - do 40 % 30 €
Viac ako 40 % - do 50 % 40 €
Viac ako 50 % 100 €
3.3 V pripade podstatngho parudenia Zmluvy pedla &l 3.1. pism. b) je Poskytovatet opravneny uloZit za

kazdé jednotlivé podstatné porusenie podfa ¢l 3.1. pism. b) zmluvnl pokutu vo vyske 1000 EUR (slovom:
jedentisic EUR) za kazdy SIM karty, prostrednictvom ktorej k porudeniu doslo, a to aj opakovane.



3.4. Na vyzvu Poskytovatela na Ghradu zmluvnej pokuty pedfa &. 3.2. afalebo &l. 3.3. je Ucastnik povinny
zmluvni pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podla ¢l 3.2. 23.3. Zmluvy nie je dotknuté prave
Poskytovatela na ndhradu skody presahujucej zmluvné pokuty.

&. Trvanie Zmluvy

41 T&to Zmluva sa uzatvara na dobu urdity 48 mesiacov od nadebudnutia jej Ulinnosti.

5. Ukonéenie Zmluvy

5.1, Poskytovatel je opravneny pisomne odstUpit od tejto Zmluvy, ak sa U¢astnik podas jej trvania dopusti

podstatného porusenia Zmluvy pedla €l. 2.1. tejto Zmluvy.

5.2. (i V pripade odstupenia od Zmluvy podla él. 5.1. afalebo
(i) vpripade jednostranného ukonfenia tejto Zmluvy zo strany Uastnika svynimkou
odstL'Jpenfa UZastnika od Zmluvy podla €. 5.3. afalebo
(iii} v pripade ukonéenia tejto Zmluvy podla ¢l. 7.8. z ddvodu odstipenia ad poslednej zmluvy

o poskytovani verejnych sluZieb zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, vo vzfahu ku
ktorym je uzavretd této Zmluva, zo strany Poskytovatela vsilade s¢l. 6.7 V3eobecnych
podmienck a alebo

(iv) Uéastnik vyuziva Sluzby afalebo Zlavy alebo ich ma v umysle vyuzit protipravnym spdsobom
afalebo na nezakonné &innosti, pripadne v rozpere s dobrymi mravmi, a/alebo sU spdsobilé
ohrozit alebo poruiif obchodné zvyklosti; to plati aj pripade, #e takéto konanie UZastnik
umoZni tretej osobe

je U&astnik poviany uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske vypoéitanej podla nasledovného vzorca:
Q =330 €+ (2 x (DxMxo,235} }

Pri¢om

Q znamena zmluvna pokuta v EUR.

D znamend zostavajica doba platnosti Zmluvy v mesiacoch vzmysle &l 4.1 ajalebo €. 4.2
M znamena Minimalny obrat;

53.  Uastnik je oprédvneny pisomne odstlpit od tejto Zmiuvy v pripade, ak Poskytovate! opakovane
aneoddvodnene podas dihdieho obdobia nebude poskytovat Uastnikevi Sluzby poskytované na zéklade
zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa vztahuje tito Zmluva napriek tomu, Ze ho Ugastnik na
tuto skutoZnost pisamne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany
Ucastnika, priom tito lehota nesmie byt kratSia ako 14 dni.

5.5 Odstupenie od tejto Zmluvy podlaél. 5.1., 5.3. 3 6.3. je U&inné diiom dorudenia pisomného odstupenia
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5o Po ukonéeni tejto Zmluvy budl vietky Sluzby poskytované Uastnikovi spoplatnené Standardnou
cenou podla aktudlneho cennika Sluzieb.

6. Osobitné ustanovenia

6.1 Utastnik sa zavdzuje urit a spinomocnit kontaktnl osoby, ktord bude v mene a na Uéet Ulastnika
vykonavat potrebné pravne Okony vo vietkych zalezitostiach sivisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb. Kontakina osoba je uvedend vzmluve o poskytovani verejnych
slutieb. Ak ddjde k zmene kontaktnej osoby, je Ufastnik povinny najneskér do troch dni pisomne informovat
Poskytovatela o tejto zmene.

6.2. Utastnik zérover uvadza vtejto Zmluve kontaktné telefonne mobilné ¢islo, prostrednictvom ktorého
ho bude Poskytovatel pravideine jeden (1) krét mesaéne informovat ¢ splneni alebo nesplneni podmienok



teito Zmluvy uvedenych v ¢lanku 2.2. Kontaktné mobilné telefdnne &slo v medzindrodnom tvare je:

+421

6.3. Zmiuvné strany sa zavizuju povaZovat informdcie ahsizhnuté v tejto Zmluve za predmet obchodného
tajomstva a zavazujl sa tieto informacie chranit, nezneuzit, nespristupnit tretim stranam a nakladat s nimi iba
v sUvislosti s plnenim predmetu tejto Zmiuvy ckrem spristupnenia informacii uvedenych vtejto Zmluve
opravnenym orgdnom verejnej spravy, osoham zaviazanym zdvizkom mléanlivosti alebo ich zverejnenim v
zmysle zékona ¢, 546/2010 Z. ., ktorym sa meni a doplfia zakan & 40/1964 Zb. Obd&iansky zdkonnik vznent
neskorsich predpisov. V pripade poruienia zavézku uvedeného vtemto &l 6.3. Zmlyvy ktoroukolvek zo
Zmiuvnych strén je druha Zmluvna strana opravnena od tejto Zmiuvy odstipit. Odstipenim podla tohto £,
6.3. nie sU dotknuté prava odstupujicej Zmluvnej strany na nahradu Skody,

6.4. Zmluvné strany sa dehodli, Ze vietky spory vzniknuté z tejto Zmluvy a v sivisiosti s touto Zmluvou
ako 2] vietky spory vzniknuté zo wvietkych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi
Uastnikorm a Poskytovatefom a v sivislosti s tymito zmluvami, budd rozhodované v rozhodcovskom konani
pred Rozhodcovskym sidem v Bratislave, so sidlom VentUrska 14, 811 o1 Bratislava, jedinym rozhodcom,
vsUlade so Statdtom a rokovacim poriadkom tohto sudu, alebo pred Rozhadcovskym sidom zriadenom pri
Slovenskej hospodarskej komore, s.r.0. so sidlom Mlynska 2, 040 01 Kosice, jedinym rozhodcom, v sulade so
Statdtom a rokovacim poriadkom tohto sidu alebo v konani v zmysie zakona €. 99/1963 Zb. Obdiansky sudny
poriadok pred prisluinym vieobecnym sudom Slovenskej republiky, podla slobodne] vble zmluvngj strany,
ktord zalobu voéi druhej zmluvnej strane podava.

6.5 Zmluvné strany konétatujl, Ze v pripade prenosu telefénnych &isel Ugastnika od iného podniku
poskytujiceho verejny telefdnnu sluzbu (dalej len ,Odovzdavajoci podnik®) je Udastnik povinny uhradit
zmluvni pokuty Odovzdavajicemu podniku za predéasné ukonéenie zmidv o poskytovani verejnych sluZieb vo
vytke 1455 EUR. Presné vyislenie zmiuvne} pokuty je uvedené vo faktire odovzdavajiceho podniku, &ast
Zmluvna pokuta a tvori Prilohu ¢ 2 tejto Zmluvy a vyslovne sa nejednd o iné poplatky sdvisiace s
telekomunika&nymi sluzhami, ktoré mohli Uastnikovi u Qdovzdavajiceho podniky vznikndt.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, e zmluvnd pokutu vEl. 6.5 tejto Zmluvy, Poskytovatel uhradi za
Uéastnika Odovzdavajiocemu podniku vzmysle Prilohy & 2, ato vo wyike, ktord nepresiahne wysku
dohednutej zlavy na nakup koncovych zariaden! v stlade s &l 2.2 (i) vo vyike 2530 EUR bez DPH uvedenej
v Prilohe 1, Ziavy {dalej len ,Zfava"). Ak vySka zmluvnej pokuty bude vysiia ako vyika dohodnutej Zlavy,
Utastnik je povinny ukradit zvyind giastku z viastnych prostriedkov.

6.7 v pripade ak vyika uhradenej zmluvnej pokuty nepresiahne sumu dohodnutej Zlavy, bude vo zvyinej
Zasti U¢astnikom pouZita na nakup koncovych zariadeni v sitade s &l 2.1 (i) v maximalnej vyske 755 EUR bez
DPH.

7. Zaverecné ustanovenia

7-1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzfahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom
¢. 513/1991 Zb. Cbchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych viesbecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

7.2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny
Zrnluvy je mo#né uskutotnit iba na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku
ktejto Zmluve.

73 Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluiby Poskytovatefa sU poskytované Utastnikovi za
podmienok dohodnutych vzmluvach o poskytovani verejnych sluzieb.

7.4 Pojmy pouzivané vtejto Zmluve, ktoré tu nie st osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako
ravnaké pojmy definované vo Vieobecnych podmienkach Poskytovatela. Za zmluvu o poskytavani verejnych
slufieb sa ore Ofely tejto Zmluvy povaZuje aj zmluva o pripojeni uzavretd podla zékona ¢, 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.



7.5. Zmiuva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdrii dve
vyhotovenia a U&astnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania opravnenymi
zéstupcami cboch zmluvnych stran a Gdinnost difa 30. 10. 2015. Ak sa Zmluva povinne zvergjiuje v zmysle
zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa men( a doplia zékon &. 401964 Zb. Obéiansky zékonnik v zneni neskorgich
pradpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zékony, nadobida Zmluva Ginnost diiom nasledujdcim po
dnijej zverejnenia v zmysle tohto zakena.

7.6. Zmluvné strany prehlasujd, 2e ich vbla vyjadrend v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a urtita, Ze prejavy
vile obidvoch Zmiuvnych stran s dostatofne zrozumitelné. Na znak sohlasu Zmiuvnych stran s celym
obsahom teito Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisujd.

7.7. Neoddelitefnou sU¢astou tejto Zmiuvy je:
- Priloha & 1: Zlavy
- Prilcha ¢ 2: Faktira odovzdévajiceho podniku

7.8. Momentom ukoncenia posledne] zmluvy o peskytovani vergjnych sluZieb zo zmldv o poskytovani
verejnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je uzavretd tate Zmluva, sa v plnom rozsahu ruéi platnost a Ocinnost
tejto Zmluvy, Pre Glely tejto Zmluvy sa za poslednt zmluvu o poskytovani verajnych sluZieb povaéuje zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb s najneskorsim datumom uplynutia platnosti.

7.9. Ku diiu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rudi platnost a 0innost predchadzajicej zmluvy

o poskytovani osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych siuzieb zo diia  (dalej
len ako "Predchadzajica ramcové zmluva™, ¢&m v plnom rozsahu zanikaji zlavy dojednané
v Predchadzajice] rdmcovej zmluve.

Domov sopiélgych lSI‘uEieb
V Bratislave, dfia 30. 10. 2015 pre deti a dospelyc
RAMPIND

laanova 36-38
85] 04 BRATISLAVA

Za Utastnika:

et

Za Poskytovatela:

PhDr. Jana Tvarozkovd

Rudolf KovdcCik konatel
na zaklade plngjmocizodial3. 1. 2015
Kéd predajeu BSCS: BU - 02 Key Account Representative-03

02 Slovakia, s.r.o.



PRILOHA C.1 RAMCOVEJ ZMLUVY O POSKYTNUT{ OSOBITNYCH
PODMIENOK PRI POSKYJOVANT ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB PRE DETI A DOSPELYCH KAMPINO

a Poskytovatel sa ako zmluvné strany Réamcovej zmluvy o poskytnuti osohitnych podmienck
dohedli na tomto rozsahu a viyike zliav s cien sluzieb a/alebo tovaru:

VYSKA

pri poskytovani elektronickych komurikaénych sluZieb & 00841413/1

DOBA TRVANIA SPECIFIKACIA

DRUH A ROZSAH ZUAVA SA POSKYTOVANE) POSKYTOVANIA Pgscg T,ﬁf;?g:g ch« SIM KARIET
ZLIAV POSKYTUJE NA ZLAVY V % ZLAVY V POCTE A Lok | ATELEFONNYCH
ALEBO V&~ FKT. OBDOBI CiSEL
Mesaény poplatok V§etkya§ea!set\::’;::e tisla
Mesaény poplatok V5etkyﬂ1§!set‘2f:;:e tisla

Mesaény poplatok

Vietky tefefonne Cisla
Wastrika

Zfava na HW Cenu tovaru 2530 bez DPH

Vietky telefonne &isla
alastnika

Zlava z fakidry Fakturaciu 46%

Vietky telefonne tisla
ucastnika

* Uvedené zfavy sa nevziahujd na sluZby tretich strén ako aj stuzbu O, Car Control v pripade, Ze zfava na danu sluzbu je dohodnutd v inej zmluve.

Bratislave
ZA POSKYTOVATELA

=

30.10.2015

| za GeasTNiKA

Domov socidlnych sluZieh
pre deti 2 do_spclych
KEAMPINO
Haanova 36-38
851 04 BRATISIAVA

//h/z‘fq

Meno a priezvisko predajeu | Rudo Kovadik

Menc a priezvisko PhDr. Jana Tvarozkové =1~

na zéklade plnej modi zo diia | 13.01.2015

Obehodné meno spolodnesti | DSS PRE DET! A DOSPELYCH KAMPINO

Kéd predajcu BU - 02 Key Account Representative — 03

02 Slovakia, 5.r.0. Radek Stérba, Vykonny riaditefl pre (sek predaja a sluzi
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