Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO
Haanova 36 — 38, 851 04 Bratislava
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ETICKY KODEX

zamestnancov
Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO



Eticky kodex Domova socidlnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO je

vyjadrenim zdkladnych etickych pravidiel konania Domova socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych ako zariadenia, ktoré je rozpo¢tovou organizaciou v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Bratislavsk¢ho samospravneho kraja, konajiccho vo veregjnom zdujme pri poskytovani

socialnych sluzieb detfom a dospelym osobdm na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie
zdbdvodu tazkého zdravotného postihnutia anepriaznivého zdravotného stavu a jeho
poziadaviek na zamestnancov pri poskytovani socialnych sluzieb obfanov odkédzanych na
pomoc ingj tyzickej osoby.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1) Bucky kodex upravuje profesiondlnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov Domova

1Y)

socialnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO (dalej len ,,DSS KAMPINO®™) do
smernice v sulade s platnymi pravaymi predpismi a uznavanymi hodnotami. dodrziavanim
ktorych chrani zaujmy tazko zdravotne postihnutych osdb a zamestnancov, uréuje
vzajomné vztahy zamestnancov a vzt'ahy zamestnancov k vonkaj$iemu prostrediu.

Eticky kédex DSS KAMPINO sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov DSS KAMPINO,
vratane riadiacich zamestnancov.

Eticky kodex osobitne upravuje aj profesionalnu etiku azasady spravania sa
zamestnancov DSS KAMPINO pri vykonavani svojej profesie.

Cl 2
Vseobecné ustanovenia

Profesiondlna etika zamestnanca vychadza zo zdkladnych mordlnych, etickych a
spolo€enskych principov spravania sa a je v sulade s im delegovanymi pravomocami a
zodpovednostami.

Zamestnanec vo vztahu k prijimatel’om socialnej sluzby:

a) respektuje a chrani ludsku dostojnost” a I'udské prava prijimatelov socidlnej sluzby
(d’alej len ,.klient*), ostatnych zamestnancov a verejnosti,

b) cti sirozli¢nosti a rozdielnosti etnickée a kultirne, sprava sa ku klientovi bez ohl'adu na
tarbu pleti, rasu, pohlavie, pdvod, spolocenské postavenie.

¢) zachovava ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace
a ktoré v zaujme klienta a DSS KAMPINO nemozno oznamovat inym osobam, a to aj
po skonéeni pracovného pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny
orgén alebo nim povereny veduci zamestnanec,

d) zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest' k rozporu zaujmov klienta, verejného a
osobného zaujmu,

e) nezneuziva informécie nadobudnuté¢ v suvislosti a pri vykondvani zamestnania vo
vlastny prospech alebo v prospech blizkych os6b alebo inych fyzickych oséb alebo
pravnickych osob; tdto povinnost’ plati aj po skonceni pracovného pomeru,

f) neznevazuje DSS KAMPINO svojim spravanim a rétorikou, jej organizacnu Struktiru
a procesy.



2)

4)

g)
h)

1)
k)

nerozSiruje nepravdivé informécie, neposkodzuje klienta, meno DSS KAMPINO a
nevyuziva na to ani tretie osoby,

uvedomuje si pripadny stret zaujmov a nezneuziva tieseil alebo nevyhodné postavenie
klienta vo svoj i prospech inych osdb,

vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt osobne alebo finan¢ne zainteresovany
v stkromnych zalezitostiach klienta, ktoré by mohli mat’ charakter stretu zaujmov
napriklad prijatie hodnotné¢ho daru alebo uplatku,

reSpektuje kultiru organizicie,

poukazuje na porusovanie etického kodexu.

Zamestnanec vo vzt’ahu Kk ostatnym zamestnancom:

a)
b)

¢)
d)
e)

f)
g)

dodrziava zasady spoloc¢enskej etiky bez prejavu nadradenosti,

udrziava a posilituje pracovné ciele a ciele DSS KAMPINO ako organizécie,
reSpektuje stikromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom Zivote,
zaujima korektny ale nekompromisny postoj voéi nedostatkom v praci ostatnych
zamestnancov,

netoleruje predsudky voci inym zamestnancom; toleruje rozdielnosti etnické, kulttrne,
tarbu pleti, rasu, pohlavie, povod, spolo¢enské a pracovné postavenie,

poskytuje odborni pomoc pracovne mlad$im zamestnancom,

predchadza konfliktom na pracovisku, resp. v€as poukaze na konflikt, ktory by mohol
prerast’ do mobbingu, resp. bossingu.

Veduci zamestnanec vo vzt’ahu k podriadenym zamestnancom

a)
b)
c)
d)

e)
f)

bezodkladne a konStruktivne riesi vzniknuté konflikty uplatiiovanim dialégu za tcasti
vsetkych zainteresovanych zamestnancov,

je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych
povinnostiam,

upeviiuje dobré vzt'ahy medzi zamestnancami a podporuje komunikdciu a spolupracu
so zamestnancami inych usekov,

v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych tloh, hodnoti zamestnanca individuélne,
v pripade pozitivne plnenych pracovnych tloh, chvali zamestnanca verejne,

motivuje zamestnancov,

je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov.

Zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich tloh buduje pozitivny
obraz DSS KAMPINO.

ClL3

Osobitné ustanovenia

Eticky kédex socialneho pracovnika DSS KAMPINO predstavuje Standard socialne)
prace, ktory redpektuje prava klienta, obsahuje vSeobecné ustanovenia etického
spravania sa ku kazdému klientovi bez rozdielu. Socidlny pracovnik, zamestnanci
zariadenia podporovaného byvania d’alej:



3)

2)

Asistuje klientovi pri rozvijani jeho schopnosti, ktoré mu umoznia vyrie$it' ich
individualne alebo kolektivne socialne problémy.

Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnost’, adaptabilitu, integraciu a socializaciu,
vedenie k vlastnej zodpovednosti.

Prejavuje trvaly zdujem o klienta.

Profesiondlna zodpovednost’ ma prednost’ pred osobnym zaujmom.

Prijme zodpovednost’ za vysoku uroven poskytovanych socialnych sluzieb.
Zabezpecuje svoj osobnostny rast a d’alSie vzdelavanie.

Pracuje timovo, spolupracuje s kolegami, zdkonnym zastupcom klienta
(opatrovnikom), socialnou siet'ou, komunitou a spolo¢nost'ou v zaujme klienta.
Objasiiuje verejnosti, ze DSS KAMPINO jedna v zaujme klienta.

Dodrziava dévernost’ informacii o klientovi, vynimkou je iba vyssia etické poziadavka,
napr. zachovavanie zivota klienta.

Vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.

Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili
dodrziavanie tychto principov.

Specialny pedagég dalej:

Je si vedomy zodpovednosti, ktort ma voci sebe, klientom, zdkonnému zastupcovi
(opatrovnikovi) klienta i kolegom.

Je nezavisly, neviaze sa na Ziadnu ideologiu, ndbozenstvo, ¢i politicky smer.
Respektuje spravodlivost’ a takisto ju uplatiiuje aj v praci s klientmi.

Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnost’, adaptabilitu, integraciu.

Je st vedomy mozného omylu, a preto ak pochybi, musi si vediet’ chybu priznat’ a byt
za nu zodpovedny.

Snazi sa o komplexny rozvoj klientovej osobnosti po kognitivnej ale aj non-kognitivne;j
stranke; pravdivo informuje zakonného zdstupcu (opatrovnika) klienta o vychovno-
vzdelavacich uspechoch a netuspechoch klienta.

Ak o to zakonny zastupca (opatrovnik) klienta poziada, konzultuje s nim ohl'adom
vychovno-vzdeldvacich otazok klienta.

Spolupracuje pri vychove a vzdeldvani s ostatnymi kolegami.

Nesmie podl'ahnut’ falosnému pocitu kolegiality a stavovskej spolupatri¢nosti. Ak je
svedkom neodbornosti kolegu, jeho nespravneho, ¢i nespravodlivého spravania,
diskriminacie, ¢i iného negativneho javu, konfrontuje tuto situaciu s dotyCnym
kolegom. Ak nenastane zlep3enie, informuje o tom vedenie zariadenia.

Vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.

Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili
dodrziavanie tychto principov.

Zdravotnicky zamestnanec DSS KAMPINO d’alej:

Poskytuje bezpednt, kompetentnu a eticku zdravotnicku starostlivost’.

Podporuje zdravie a prosperitu klientov, pracuje s klientmi tak, aby im umoznili
dosiahnut’ ¢0 mozno najvyssiu uroven zdravia a prosperity.

Podporuje a respektuje informované rozhodnutia, rozpoznava, respektuje a podporuje
pravo klienta, zdkonného zastupcu (opatrovnika) na informovanost’.

Zachovava dostojnost’, rozpoznava a respektuje prirodzent hodnotu kazdého klienta.



e Podporuje spravodlivost’, presadzuje principy spravodlivosti, ochrariuji l'udské prava,
sprava sa poctivo, Cestne a podporuju verejné blaho.

e Zodpoveda za vlastné konanie.

e VyuzZiva svoje vedomosti a skuisenosti v prospech vsetkych.

e Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umozZnili
dodrziavanie tychto principov.

4 ) Psycholog DSS KAMPINO d’alej:

D

2)

o Respektuje klientov - ich ddstojnost’, osobné a I'ndské prava, jedine¢nost’, autonomiu.

e Netoleruje predsudky voci skupinam spolo¢nosti a klientom, zasadzuje sa o zvySovanie
spravodlivosti.

e Prejavuje vysoky Standard svoje] profesiondlnej kompetencie nepretrzitym
vzdelavanim; nevykonava Ziadnu formu psychologickej ¢innosti, na ktort nema
zodpovedajucu pripravu a kvalifikaciu.

o Ziskava informovany sthlas a vztah dovody od klienta alebo jeho zdkonného zastupcu
(opatrovnika).

o Zdrziava sa zavadzajiceho alebo nadneseného hodnotenia; musi sdm ukonéit
poskytovanie psychologickej ¢innosti, ak z nej klient nema uZitok.

o Ochranuje zaujmy klienta; obsah psychologickej spravy nesmie umoznit’ identifikaciu
klienta bez suhlasu klienta alebo jeho zdkonného zastupcu (opatrovnika); tyka sa to aj
audio-, video- alebo foto - zdznamu.

o Sprava sa kolegialne a doveryhodne tak, aby nezneuzil doveru verejnosti voci
psycholégii ako vede, ani voci vlastnym schopnostiam.

o Nezneuzije vlastny zvlastny vzt'ah zavislosti alebo dovery klienta.

o Zdvorilo a korektne sa sprava ku kolegom a klientom, ktorym poskytuje psychologickt
¢innost’.

o Zachovéava nezavislost, nestrannost’ a ml¢anlivost’ o veciach, o ktorych sa dozvedel.

e Vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.

o Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili
dodrziavanie tychto principov.

Clanok 4
Spolo¢né ustanovenia

Kazdy zamestnanec DSS KAMPINO bude obozndmeny s tymto etickym kédexom a je
povinny dodrziavat ho.

Podnet na porusenie etického kddexu moéze dat’ kazda z dotknutych stran - zamestnanec,
klient, zakonny zastupca (opatrovatel’), d’al$ia osoba ustne alebo v pisomnej forme, resp. v
elektronickej forme riaditel'ovi DSS KAMPINO.

Porusenie etického kodexu nebude DSS KAMPINO tolerovat’ a bude désledne postihované,
podla zavaznosti poruSenia méZe mat’ za néasledok aj vyvodenie disciplinarnych a
pracovnopravnych opatreni v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



4) Za ucelom rieSenia podnetu na porusenie etického kodexu DSS KAMPINO bude zriadené
riaditel'om DSS KAMPINO eticka komisia, ako jeho poradny organ.

5) Etickym kédexom DSS KAMPINO nie st dotknuté ustanovenia Pracovného poriadku.

Clanok 5
ZavereCné ustanovenia

Eticky kédex zamestnancov Domova socidlnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO
nadobutda u¢innost’ diom vydania.

V Bratislave 30. aprila 2019

PhDr. Jana TvaroZkova
riaditel’ka



